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VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY

1. UVODNIi USTANOVENI

Vegkeré prava a povinnosti mezi Ommm s.r.o., Krokova 1667/13, 128 00 Praha 2, IC:
053 19 048, e-mail: ivana@ommm.cz, tel.: +420 775 296 555 (dale jen ,CK”,
pripadné , Pofadatel”) a zakazniky se Fidi smlouvou o zdjezdu, ustanovenimi zakona
¢. 159/99 Sb. a zdkona ¢. 89/2012. ,SMLOUVA O ZAJEZDU“ (déle jen SZ) se sklada z
formulafe nazvaného ,SMLOUVA O ZAJEZDU” a z téchto ,Vseobecnych smluvnich

podminek”. V pfipadé rozporu mezi témito ,Vseobecnymi smluvnimi podminkami“ a
textem formulare SZ ma prednost formular SZ.

1. ZAKAZNiCI ZAJEZDU

Zakaznikem mize byt fyzicka osoba i pravnickd osoba (dale vidy jen ,zdkaznik”). CK
poskytuje sluzby vsem zdkazniklim bez omezeni. V pfipadé, Ze zakaznik neni ob¢anem
CR, je povinen toto ohldsit CK a pFipadné respektovat omezeni vyplyvajici z
mezinarodniho prava. Zakaznik zdjezdu musi v den odjezdu zajezdu dosahnout 18ti
let. Osoby mladsi 18ti let se mohou zajezdu zUcastnit pouze s pisemnym souhlasem
zakonného zastupce nebo v jeho doprovodu, pfipadné musi prokazat, Ze jsou
opravnéni sami smlouvu uzavfit. Zakaznikem se fyzicka ¢i pravnickd osoba stava az
po vyplnéni smlouvy o zdjezdu (popfipadé zaslanim internetové objednavky) a
naslednym potvrzenim ze strany CK.

l1l. VZNIK SMLUVNiCH VZTAHU

1. Zajemce o sluzby CK ma pravo zadat po CK tzv. ,rezervaci”. Rezervace zadjezdu je
maximalné 7 dni, pokud neni sjedndno jinak. Tato doba se zkracuje s bliZzicim se
odjezdem — v dobé kratsSi nez 1 mésic na 4 dny, v dobé kratsSi nez 15 dni na 2 dny,
pokud neni sjedndno jinak. BEhem rezervace je nutno odevzdat ¢i odeslat vyplnénou
SZ a to tak, aby byla CK dorucena do konce Ihaty urcené k rezervaci a v téze |Ih(té
uhradit zalohu. Nestane-li se tak, mdzZe byt rezervace zrusena.

2. Zakaznik odpovida za spravnost vSech udaji uvedenych na SZ. SZ nahrazuje
potvrzeni o zdjezdu dle ustanoveni § 2525 obcanského zakoniku. Zakaznik ma po
uzavieni SZ pravo na poskytnuti zajezdu a dalSich sluzeb ve smlouvé o zajezdu
uvedenych. Zajezd je vidy sluzbou pro jednoho zdkaznika, nikoliv sluzbou pro vice
osob. V pripadé, Ze zakaznik uzavie SZ pro vice osob (dale jen ,spolucestujici”), ma
se pro ucely SZ za to, Ze uzavrel smlouvu na vice zajezd(. Zakaznik, ktery je na
smlouvé podepsan odpovida CK za uhradu ceny vsech zajezd( ve smlouvé uvedenych
a to az do doby, kdy dalsi spolucestujici osoby smlouvu podepisi a takto podepsana
SZ bude dorucena CK. V pfipadé, Ze zakaznikem je prdvnicka osoba, odpovidd za
ceny vsech zdjezdl ve smlouvé uvedenych. Konkrétni fyzickd osoba, kterd SZ za
pravnickou osobu podepsala, ruc¢i CK za uhrazeni ceny vSech zajezd( pro ptipad, Ze
pravnicka osoba nesplni svoji povinnost.

3. Zakaznik vidy odpovida za spravné a uplné vyplnéni identifikacnich udaja jak u své
osoby, tak u spolucestujicich. IdentifikaCnimi Udaji se rozumi minimalné u fyzickych
0sob jméno, pfijmeni, datum narozeni a pfipadné i trvalé bydlisté a u pravnickych



osob nézev, sidlo a IC. Zadkaznik d4dva uzavienim SZ CK souhlas k pouziti jeho osobnich
udajl a k zasilani nabidek CK v budoucnosti.

4. Zakaznik je opravnén postoupit SZ dalsi tfeti osobé, pokud spliuje podminky ucasti
na zdjezdu. O postoupeni je tfeba dorucit CK potvrzeni spojené s prohlasenim
nového zakaznika, Ze souhlasi se SZ a vsemi dalSimi smluvnimi podminkami a spini
podminky ucasti na zdjezdu. Potvrzeni se ma za vcasné, pokud je doruceno CK
alesponn 7 dn0 pred zahdjenim zdjezdu. Novy zdkaznik odpovidd s plvodnim
zdkaznikem spolecné a nerozdilné za zaplaceni ceny zajezdu (pfipadné zajezd(l) a za
nahrady nakladd, které jsou spojené se zménou zdkaznika. Zakaznik je opravnén ve
stejné lhaté ozndmit CK zménu spolucestujici osoby, novd osoba je vsak povinna
splnit podminky ucasti na zajezdu.

IV. CENA ZAJEZDU A JEHO UHRADA

1. Ceny zdjezdli poradanych CK jsou cenami sjednanymi dohodou mezi CK a
zakaznikem a jsou pisemné uvedeny v potvrzené SZ.

2. Cena zdjezdu zahrnuje sluzby, které jsou pro kazdy zajezd presné specifikovany.
Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny na SZ.

3. Cena zdjezdu, priplatky i slevy, neni-li uvedeno jinak, jsou v K¢ a vZdy za 1 osobu,
resp. jeden zajezd.

4. 7akaznik zajezdu se zavazuje uhradit zalohu ve vysi minimalné 40 % z ceny zajezdu,
neni-li smluveno jinak (pfi uzavieni SZ), nebo zaplatit cely zajezd, neni-li uvedeno
jinak. Doplatit zajezd je nutné nejpozdéji 30 dni pred odjezdem. V pfipadé, zZe
zakaznik z fad pravnickych osob bude zajezd platit fakturou, je nutné o vystaveni
faktury CK pisemné pozadat a v této Zadosti se pripadné odkazat na uzavienou SZ.
Nedilnou soucasti této Zadosti je adresa firmy, bankovni spojeni, identifikacni Cislo
a pripadné danové Cislo. Za den zaplaceni zajezdu se povazuje den, kdy byla cena za
smluvené sluzby pripsana na ucet CK. V pfipadé, Ze pravnickd osoba o vystaveni
faktury nepozada, ma se za to, Ze pro ni plati stejné povinnosti jako pro osobu
fyzickou.

5. Pokud v dobé ode dne uzavieni SZ do 21 dne od zapoceti tohoto zajezdu dojde ke
zménam, které se projevi ve vysi ceny, CK si vyhrazuje prdvo upravit cenu zajezdu
jednostrannym ukonem za podminek uvedenych v zakoné v ndvaznosti na Upravé
vstupd, tj. zvySeni ceny pohonnych hmot, zméné kurzu ¢s. mény o vice jak 10 %,
navyseni letistnich tax ¢i palivovych pfiplatkQl a nebo zvyseni jinych mezinarodnich
poplatkl. Pokud se kurz zméni o vice jak 10 % (koruna oslabi -- dale téz aktualni kurz)
je CK oprdvnéna upravit cenu a to tak, Ze tuto cenu navysi o0 8 % za kazdych 10 %
poklesu ¢eské koruny. ZvysSeni se pocitd tak, Zze celkova cena zdjezdu dle zakladniho
kurzu se ndsobi koeficientem 1.008 za kazdé 1 % nardstu aktudlniho kurzu oproti
zakladnimu. Toto zvySeni ceny zajezdu se pfipocte k zakladni cené zajezdu. CK je
povinna toto neprodlené zakazniklm ozndmit a to nejpozdéji 21 dnU od
predpokladaného zapoceti zajezdu. Pokud se jedna o zménu SZ z jiného nez zakonem



udaného davodu, ma zakaznik pravo od dfive uzaviené SZ pisemné odstoupit.
Neuskutecni-li zakaznik pisemné odstoupeni od smlouvy v dobé vyznalené na
oznameni o zméné smlouvy (nejméné vsak 5 dn(), je povinen zaplatit vy$si cenu
zajezdu.

6. Platby, které zakaznik hradi slozenkami nebo prevody z Uuctl, musi byt oznaceny
VARIABILNIM symbolem. Pokud nebudou platby oznaéeny spravnym VS, bude na
zdkaznika pohlizeno jako by nemél platbu provedenou, nebot platbu nelze
spravné priradit a vystavuje se nebezpeci odmitnuti smluvné dohodnutych sluzeb. V
pfipadé, Ze zakaznik uzavie SZ prostfednictvim smluvné zajisténého prodejce, tedy
nikoliv pfimo v CK je srozumén s tim, Ze odpovida s timto prodejcem spolecné a
nerozdilné za veskeré platby az do okamziku pFipsani plateb na ucet CK. Zakaznik ma
vzdy moznost jednoduse uhradit platby na ucet CK (za podminek shora uvedenych)
ve SZ uvedenych.

7. CK ma vzdy pravo na zaplaceni ceny sluZzeb pred jejich poskytnutim a zakaznik je
povinen tyto sluzby vidy pred jejich poskytnutim uhradit. Bez plného zaplaceni
zdkaznik neobdrzi potfebné doklady na cestu (vouchery, letenky, ani jiné odbaveni).

8. V pfipadé, Ze zdkaznik nebude moci v den zajezdu prokazat zaplaceni veskerych
sluzeb dle SZ, resp. v pripadé, Ze takové zaplaceni zlstane mezi CK a zdkaznikem
sporné, ma CK pravo zadat zakaznika o zaplaceni vSsech nezaplacenych sluzeb v
hotovosti pfi nastupu zakaznika, Ci spolucestujici osoby na zajezd s tim, Ze po
vyreSeni celé situace bude zdkaznikovi pripadny preplatek vracen.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. Zakaznik ma prdvo zejména:

— vyzadovat poskytnuti sluzeb uvedenych v SZ, jak pro svoji osobu, tak pro osoby
pripadnych spolucestujicich. Veskeré dalsi sluzby, vcetné sluzeb souvisejicich s
onemocnénim, ztratou cestovnich dokladd a nasledné s nahradni dopravou,
ubytovanim apod. (nezavinéné CK), je zakaznik povinen uhradit CK.

— byt seznamen se vSemi pripadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu sluzeb
a ceny. Pokud nebude moZno z naléhavych didvodd dodriet plivodné stanoveny
program a poskytnout sluzby zahrnuté v cené, musi CK zajistit program a sluzby
srovnatelné s plvodnim rozpisem nebo pripadné, pokud se to nepodafi, upravi cenu
zajezdu nebo vrati pomérnou Cast zaplacené ceny zajezdu.

— reklamovat pripadné vady poskytnutych sluzeb a Zadat jejich odstranéni a to dle ¢l.
VILI.

— na ochranu osobnich dat, informaci o cilech cest, které uvadi ve smlouvé o zdjezdu
a v dalSich dokumentech, vyjma poskytnuti svych osobnich dat pro ucely dalSich



nabidek CK. CK vsak vzdy zajisti ochranu osobnich dat spolucestujicich osob, resp.
osob, kterym zdjezd hradi zakaznik.

- pravo na doruceni dalSich podrobnych a pro zakaznika dllezitych udaji o vsech
skutec¢nostech, které jsou CK znamy, pokud nejsou obsazeny jiz ve Smlouvé o zajezdu
nebo v katalogu, nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zdjezdu, a pokud to vyzZaduji
okolnosti, i na predani letenky, poukazu/voucheru k ubytovani, dokladu nutného pro
poskytnuti fakultativnich vyletli, prondjmu motorového vozidla apod. nebo jiny
doklad, jehoZ je pro uskutecnéni zdjezdu dle Smlouvy o zdjezdu nebo pobytu dle
Smlouvy o zajisténi pobytu tfeba, zpravidla na emailovou adresu uvedenou ve
smlouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté uvedeného ve
smlouvé, a to ve stejné [hite,

— kdykoliv prfed zapocCetim zajezdu odstoupit od smlouvy pfi dodrZzeni dohodnutého
odstupného tzv. stornopoplatku (viz bod IX.).

— v pfipadé oznameni o zméné SZ, podstatnych podminek zdjezdu nebo presunuti
terminu zdjezdu o vice jak 48 hodin, pisemné odstoupit od smlouvy s tim, Ze mu
bude neprodlené vracena celd uhrazend ¢astka.

— pokud se zdjezd neuskutecni, na zarazeni na volné misto v obdobném zajezdu,
bude-li mit zakaznik zajem. Toto vidy plati i pro spolucestujici osoby, resp. pro
vSechny zajezdy, které zakaznik smluvné objednal.

— v pripadé, Ze CK nezajisti z urcitych dlvod( fakultativné priplacenou sluzbu, pouze
na plné vraceni zaplacené hodnoty, tykajici se neposkytnuté sluzby. Dalsi naroky
nehmotného razu jiz zakaznik nema.

2. Zakaznik musi dodrzovat zejména tyto povinnosti:

— zaplatit CK celou cenu vsech zajezdl uvedenych na SZ a dalSich fakultativnich
sluZzeb ve stanoveném terminu a prokazat to dokladem o zaplaceni.

— zajistit si platny cestovni doklad, pfipadné dalsi formality pro cesty do zahranici,
které nejsou zajistovany CK.

— dodrzovat zakony, pasové, celni, zdravotni a dalsi predpisy Ceské republiky a zemg,
do které cestuje. Veskeré naklady, které vzniknou nedodrZenim téchto zdkonl a
predpis nese zakaznik a to i za spolucestujici osoby.

— fidit se pokyny pro zédkazniky zajezdu nebo Ustnimi pokyny privodce nebo zastupce
CK.

— pravdivé a uplné vyplnit SZ, véetné uvedeni poZadovaného ndastupniho mista.
Popfripadé predlozit potfebné doklady podle pozadavk( CK.



— oznamit své reklamacni pozadavky neprodlené a poskytnout potfebnou soucinnost
k vytizeni pfipadné reklamace.

— dostavit se splatnym cestovnim dokladem a dostate¢nym predstihem na stanovené
misto srazu.

3. P¥i zdvainém naruseni pravnich pfedpisti Ceské republiky nebo navstiveného statu,
pfi narusSeni programu v prubéhu zajezdu svym chovanim, oble¢enim nebo
hrubym porusovanim pokyn( privodce, je vedouci zajezdu nebo pracovnik CK

opravnén zakaznika vyloucit ze zajezdu bez naroku na nahradu. Zakaznik zajezdu,
ktery bez zavinéni CK nevyuZije vSechny smluvené sluzby, nema narok na jejich
nahradu.

4. Zakaznici s uritymi zdravotnimi potizemi, napf. s mensi pohyblivosti, musi svou
ucast na zajezdu zvazit, nebot v nékterych pripadech muiZe jit o zdjezd fyzicky
narocnéjsi. Pfi pfipadné ucasti je nutno pocitat s tim, Ze privodce musi dodrZovat
uvedeny program a jeho ¢asovy harmonogram a to i s ohledem na ostatni zdkazniky.

5.V pfipadé, kdy zdkaznikem je pravnicka osoba nebo v pfipadé, Ze zakaznik uzavrel
SZ na vice zdjezdu, je zdkaznik, resp. osoba, kterda smlouvu o zdjezdu podepsala,
povinna seznamit vSechny spolucestujici osoby s témito VSeobecnymi smluvnimi
podminkami a pokyny pro zdkazniky a zabezpedit jejich dodrZovani. v pfipadé
poruseni smluvnich povinnosti ze strany spolucestujici osoby se zakaznik vystavuje
nebezpedi, Ze nahrada pripadné Skody bude pozadovana na jeho osobé.

VI. POVINNOSTI A PRAVA OMMM s.r.0.

1. CK je opravnéna pouze v pfipadech, které nemuze ovlivnit (zmény u zahranic¢nich
partner(, dopravcl i jinych dodavateld, prip. malého poctu prihlasenych nebo
stornovani vétsiho poctu zakaznik( zajezdu apod.), a které brani poskytnuti predem
stanovenych sluzeb: zrusSit zdjezd, presunout dobu konani, zménit cenu, zménit
program. Rozhodnuti o zruSeni zdjezdu je CK povinna oznamit pfihlasenym
zakaznikdm pred dnem zahajeni zajezdu a bez zbytecného odkladu vratit vSechny jiz
zaplacené ¢astky. Zakaznik nema narok na zadné dalsi nahrady.

2. V pripadech zruseni zajezdu, presunuti terminu odjezdu o vice jak 48 hodin nebo
zméné ceny z jinych nez zakonem danych podminek, ma zakaznik pravo od smlouvy
pisemné odstoupit a vznikd mu narok na vraceni celé zaplacené castky. Zakaznik
nema narok na zadné dalsi nahrady. V pripadé, Ze zakaznik plati zalohu nebo fakturu
bankovnim prevodem nebo sloZzenkou a platba neni prevedena na ucet CK nejpozdéji
do 10 dnl od data uzavieni smlouvy o zdjezdu, mlzZe CK odstoupit od smlouvy se
zakaznikem. Rovnéz pokud zakaznik neuhradi doplatek v fadném terminu dle téchto
Vseobecnych smluvnich podminek, ma CK pravo odstoupit od smlouvy. Na
takovéhoto zdkaznika bude pohlizeno, jako kdyby sam zrusil zajezd a pIné se na néj
vztahuji stornovaci podminky (nenastoupeni na zdjezd). Zakaznik odstupujici od
smlouvy je povinen informovat viechny spolucestujici osoby, resp. jeho pravni ukon



odstoupeni se automaticky vztahuje ke vSem zajezd(im, na které uzavrel SZ. Stejné
tak v pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany CK se ma za to, Ze vypovéd se tyka
vSech zajezdl, na které zdkaznik uzaviel SZ, resp. se vypovéd tykd i vSech
spolucestujicich osob na dany zdjezd.

3. CK je odpovédna za pravdivost svych informaci o poskytovanych sluzbach.

4. CK neni povinna poskytnout zdkaznikovi plnéni nad ramec pfedem potvrzenych
a zaplacenych sluzeb.

5. CK si vyhrazuje pravo zmény objektu ubytovani za predpokladu dodrzeni lokality
ubytovani, srovnatelné kvality a rovnéZz zmény jednotlivych dnd programu bez
ohrozeni kvality a naplné zajezdu. Programy mohou byt operativné upraveny v
prabéhu zdjezdu pouze ze zavainych dlvodd, napf. vzhledem k slozité dopravni
situaci, Spatnému pocasi, Zivelnym pohromam, stavkam, politickym nepokojlim,
zdravotnim problémidm nékterého ze zakaznikd, reseni pojistné udalosti nékterého
ze zakaznik( nebo s ohledem na neimérné cekani na hranicich, které CK nemuze
ovlivnit. v téchto uvedenych pfipadech nema zadkaznik pravo na slevu zajezdu.
Vyrazné zmény mohou byt uskutecnény pouze se souhlasem vsech zakaznika.

6. CK nenese odpovédnost za Skody vyplyvajici pro zakaznika ze zmén sjednanych
sluzeb, pokud k témto zménam doslo zavinénim, které Ize pfricist zakaznikovi nebo
zavinénim treti strany, jeZ nema vztah k zajistovani dohodnutych sluzeb a v ptipadé,
jsou-li takové zmény nepredvidatelné nebo nevyhnutelné.

7. CK neruci za pfipadné casové posuny a zpozdéni. Klient nema narok na kompenzaci
neCerpanych sluZzeb béhem jednoho dne a CK nemlZe poskytovat slevy ¢i jiné
kompenzace 1z titulu zpozdéni dopravy, ke kterym dochazi predevSim vinou
nepriznivych podminek (povétrnostni, technické, pretizeni letovych tras apod.). CK
viak poskytne zakaznikovi vidy kompenzace, které poskytl dopravce a umozni
zadkaznikovi (pokud je to mozné) v pripadé zajmu vymahat kompenzace na dopravci
primo.

8. V pfipadé nenaddlé zmény casu i data letu a mozného ndsledného prodlouzeni
dovolené v misté pobytu, nema zdkaznik pravo na dodatecné bezplatné ubytovani ze
strany CK, ale celd zaleZitost je feSena individualné mezi zdkaznikem a leteckou
spolecnosti za aktivni asistence CK a to v souladu splatnymi pravidly Evropské unie.

VIl. REKLAMACE

Pro pfipad, Ze zajezd nebo jina plnéni neprobihaji podle SZ, je zdkaznik opravnén
provést reklamaci a Zadat odstranéni nedostatkl. Reklamaci vidy provadi osobné
zakaznik a to v souladu s formulafem SZ a nikoliv spolucestujici osoba, vyjma pfipadu,
kdy je jasné stanoveno, Ze takova osoba zakaznika zastupuje, ¢i zakazni objektivné
nemUzZe provést reklamaci sdm. Zakaznik je povinen své poZadavky ozndmit
neprodlené tak, aby mohla byt vcas sjednana ndprava na misté samém. V
pripadé reklamace kontaktuje zakaznik nejdfive zastupce cestovni kancelafe v misté



vzniku zavad, nebo pfimo odpovédného pracovnika CK a aktivné pfistupuje k jejimu
vyfeSeni. Pokud nebude stiznost podana okamzité, zmensuje se nebo zanika narok
zakaznika na nahradu vsech pozdéji vzniklych Skod, které by pfi v€asném ohlaseni
nevznikly. Vedouci zajezdu ¢i delegat (zastupce partnerské CK) v misté pobytu je
povinen uvedené reklamace fesit pfimo na misté vzniku. VeSkeré reklamace, které
nebudou vyreSeny a odstranény, budou s nim sepsany a budou se nasledné resit po
ukoncleni zajezdu. Rovnéz lze podat reklamaci za respektovani predeslého u CK, ale
nejpozdéji vsak do 1 mésice od skonceni zdjezdu. Toto doporucujeme ucinit
pisemnou formou. CK je oprdvnéna pti vyfizovani reklamace v misté konani
zajezdu resit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou odpovidajici kompenzaci.
Reklamaci muze zakaznik uplatnit i u smluvniho prodejce, ktery mu prodej zajezdu
zprostiedkoval. Dle zakona o ochrané spotrebitele je mozné, aby se zakaznik obratil
na Ceskou obchodni inspekci a zahdjil fizeni pro mimosoudni fe$eni spotfebitelského
sporu. Kontaktni udaje: Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat, oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz; Web: adr.coi.cz

VIIl. DOPLNUJICI USTANOVENI A DULEZITE INFORMACE

1. CK informuje zédkaznika nejpozdéji do 7 dnl pred zahajenim zadjezdu o presném
misté a ¢ase ndastupu na zajezd a o pfipadnych dalSich podminkach zajezdu samého.
CK ma povinnost informovat vzdy jen zakaznika, nikoliv spolucestujici osobu. CK dale
ve stejné |hGté preda zakaznikovi kontakt na osobu, na kterou se lze v nesnazich
obratit s Zadosti o pomoc a predd kontakt na zastupitelsky urad. v pfipadé, Ze
Ucastnikem zajezdu je nezletily bez doprovodu osoby, kterd o néj pecuje, preda
zakaznikovi moznosti spojeni s nezletilym, ¢i zastupcem CK v misté pobytu
nezletilého. Uzavérka fakultativnich sluzeb je 14 dnl pfed zahajenim zajezdu.

2. Pti sestavovani zasedacich poradk( vychazi CK z terminu pfihlaseni zdkaznika. CK si
vyhrazuje pravo (ve zvlastnich pripadech) zménit misto zdkaznika v autobuse z
dlvodu organizace zasedaciho poradku. CK si v pfipadé pozdniho zaplaceni jakékoliv
sluzby vyhrazuje pravo zménit misto v autobuse (bez omezeni) ve prospéch
zadkaznikl, ktefi dodrzi tyto VSeobecné smluvni podminky, resp. beze zbytku dodrzi
smlouvu o zajezdu.

3. Fakultativni sluzby placené v misté pobytu jako je vstupné do jednotlivych
pamatek, kulturnich a sportovnich zafizeni uvedenych vychazi z udaji z roku, ktery
predchazi rok, ve kterém je zdjezd usporadan. Zakaznik nema prdvo zadat po CK
dodate¢nou vyménu ceské mény na ménu statu, ve kterém je vstupné placeno,
stejné tak jako Zadat pripadnou nahradu skody. Informace o vstupném a cené vylet(
uvedené v katalogu je nutno povazovat vidy jen za orientacni.

4. CK nemuze ovlivnit kulturni a hygienické zvyklosti jednotlivych zemi, mnohdy
odlisné od domacich zvyklosti a musi je respektovat stejné jako ostatni navstévnici
dané zemé. CK rovnéz neovlivni ubytovani v jednotlivych kapacitdch. Poskytnuté
pokoje se mohou lisit jeden od druhého a jejich rozdéleni néalezi plné zahrani¢nimu
partnerovi. Rovnéz neexistuje absolutni klid v navstivenych letoviscich. k dovolené



patfi zabava, restaurace i diskotéky, které mohou byt zdrojem hluku. Rovnéz stavebni
¢innost mlZe byt v nékterych perioddch dne omezenym zdrojem hluku a prachu.

5. Dle mezinarodnich zvyklosti jsou klienti v den ptijezdu ubytovani nejdfrive ve 14
hodin a v den odjezdu musi opustit své pokoje do 12 hodin (nékde i do 10 hodin).
Casny pfijezd nebo pozdni odjezd neni divodem k deldimu pouZivani pokoje. Na
pridéleni pokoji nema CK vliv a rozdélovani provadi zahrani¢ni partner nebo recepce.

6. CK si vyhrazuje prdvo v pfipadé mensiho poctu pfihlasenych Gcastnikl (neZ je
stanoveny minimalni pocet) pouzit jiny dopravni prostfedek neZ byl v nabidce
uvadén. V téchto pfipadech muze byt zajezd realizovan napf. mikrobusem.

7. Nékteré zajezdy jsou nabizeny s dopravou. V takovychto pripadech je prlivodce
pfitomen pouze v dobé hlavniho programu a nemusi byt u skupiny ve dnech urcenych
vyhradné na dopravu do mista konani zajezdu.

8. CK nenese odpovédnost za letovy fad. V pfipadé nocnich letl se zkracena noc
povazuje za plnohodnotnou a zakaznik nema narok na slevu ¢i jinou kompenzaci.
Rovnéz v pfipadé ranniho pfijezdu ¢i nocniho odjezdu nevznika zakaznikovi
automaticky narok na delsi uZivani pokoje. Toto je feSeno operativné s recepci
hotelu.

9. Priplatek za jednollizkovy pokoj je vidy jen zakaznikovi, ktery o jednoltzkovy pokoj
vyslovné pozadd (neni-li stanoveno jinak). V ostatnich pripadech bere zakaznik na
védomi, Ze mUzZe byt sloucen za ucelem ubytovani v jednotlivych pokojich s jinymi
zakazniky stejného pohlavi. CK se vidy snazi konkrétni situaci resit s ohledem na
prani vétsiny zakaznikd, nikoliv cestujicich osob.

10. Cestovni doklady a viza: platny cestovni doklad si zabezpecuje kazdy ucastnik
sam, pfitom dbd, aby platnost pasu po skonceni zdjezdu byla minimdalné 6 mésicd
a pro udéleni viza byla v pase pro kazdou zemi minimalné jedna celd strana volna.
Viza si zpravidla zdkaznik zajistuje sam a CK nenese odpovédnost za pripadné
problémy vzniklé neudélenim viza. V ptipadé, kdy vizum zajistuje CK, zakaznik musi
poskytnout potiebnou soucinnost, coZ predevSim znamend vcéasné predani
vyplnénych a podepsanych vizovych formulard, fotografii a cestovnich dokladd. CK
nenese odpovédnost za Skody, které mohou zakaznikovi vzniknout v dlisledku zavad
v dokladech resp. pti neudéleni viz.

IX. POSTOUPENI SMLOUVY

1. Splnuje-li tfeti osoba podminky Ucasti na zajezdu, muaze ji zdkaznik smlouvu
postoupit.

2. Zména v osobé zakaznika je vici poradateli Gcinnd, dorudi-li mu postupitel o tom
v€as oznameni v textové podobé spolu s prohlasenim postupnika, Ze s uzavienou
smlouvou souhlasi a Ze splni podminky Ucasti na zajezdu. Ozndmeni je vc€asné, je-li



doruceno alespon sedm dnl pred zahdjenim zdjezdu; kratsi Ih(itu Ize ujednat, je-li
smlouva uzaviena v dobé kratsi nez sedm dnU pred zahajenim zdjezdu.

3. Poradatel nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu

— sdéli postupiteli skutecné ndaklady spojené s postoupenim smlouvy; tyto naklady
nesméji byt neprfimérené a nesméji prekrocit naklady skutecné vynaloZzené na
postoupeni smlouvy, a

— dolozZi postupiteli ndklady uvedené pod pismenem a).

4. Postupitel a postupnik jsou zavazani spolec¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku
ceny zdjezdu a k uhradé jakychkoli dodatecnych nakladd, které poradateli v
souvislosti se zménou v osobé zakaznika vzniknou.

X. ODSTUPNE — STORNOVACi PODMINKY

1. Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed zapocetim zdjezdu odstoupit od smlouvy o ucasti
na zajezdu pisemnym ozndmenim CK nebo prodejci. ZruSeni smlouvy nastava
okamzikem doruceni tohoto pisemného oznameni CK.

2. Pfi odstoupeni od smlouvy pfed nastupem na zdjezd je zakaznik povinen zaplatit
odstupné, tj. stornovaci poplatky, které se uctuji za kazdou osobu, resp. za kazdy
zakaznikem objednany zdjezd. VySe poplatk( je primarné stanovena rovnou ve
formulafi SZ.

3. Nenastoupi-li zakaznik nebo jeho spolucestujici osoba na zajezd bez predchoziho
storna nebo pokud se zakaznik ¢i jeho spolucestujici osoba nedostavi k odjezdu véas
nebo se nezUcastni vlastni vinou napf. poskytnutim nepfesnych ¢i nedplnych udaju,
pfip. porusenim celnich, pasovych, devizovych predpist nebo jinych zakon(, hradi
100 % z celkové ceny, tj. prodejni ceny a vSech zdkaznikem zakoupenych
fakultativnich sluzeb. Pro stanoveni vysSe stornopoplatkid je rozhodujici datum
doruceni pisemného oznameni CK nebo prodejci.

4. Jakakoliv zména terminu ¢i zajezdu pred odjezdem ze strany zakaznika bude
hodnocena jako zruSeni ucasti na zdjezdu a bude podléhat vySe uvedenym
stornopoplatkiim.

XI. SPOJENE CESTOVNI SLUZBY (SCS)

1. Tyto VSP se pfimérené pouZiji, pokud neni stanoveno jinak i na zprostfedkovani
spojenych cestovnich sluzeb (SCS).

2. V pripadé zprostiredkovani spojené cestovni sluzby vznikd smluvni vztah mezi
zakaznikem a CK uzavienim Smlouvy o zprostiedkovani spojenych cestovnich sluzeb,
tj. smlouvy vedouci k zakoupeni alespon dvou rGznych typU sluzeb cestovniho ruchu
pro Ucely téZe cesty nebo pobytu, které nejsou zajezdem a na jejichZ poskytnuti jsou



zakaznikem uzavrfeny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb, jestlize
zakaznik prostrednictvim CK uzavie smlouvu o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu a
do 24 hodin po obdrzZeni potvrzeni o zakoupeni prvni sluzby, uzavre na zakladé cilené
¢innosti CK a prostfednictvim CK smlouvu o poskytnuti alespon jedné dalsi sluzby
cestovniho ruchu od jiného poskytovatele sluzeb.

3. V téchto pripadech se na zdkaznika nebudou vztahovat prava ptiznana zdkazniklim,
ktefi sjednali zajezd dle platnych predpisd Evropské unie a ZCR. CK proto neponese
odpovédnost za radné poskytnuti jednotlivych sluzeb, tj. za vady zprostfedkovanych
sluZzeb ani za vzniklé Skody. CK proto neni povinna pfijimat a vyrizovat reklamace vad
zprostredkovanych sluzeb zahrnutych ve SCS a v pripadé problém0 se zakaznik musi
obratit na pfislusného poskytovatele sluzby. Prava a povinnosti zakaznika z
jednotlivych zprostifedkovanych smluv upravuji smlouvy s jednotlivymi poskytovateli
a jejich obchodni podminky.

4. Pro pripad zprostifedkovani spojené cestovni sluzby ma CK, jak vyZaduje pravo
Evropské unie zajiSténu ochranu za Ucelem vraceni ceny, kterou zakaznik zaplatil
pfimo CK za sluzby, které nebyly poskytnuty z divodu jeho Upadku. Timto vsak
nevyplyva pravo na vraceni ceny za sluzbu poskytovanou jinym poskytovatelem v
pfipadé jeho Upadku. CK nemad zajisténu ochranu za ucelem vraceni ceny, kterou
zakaznik zaplatil za sluzby, které nebyly poskytnuty z divodu jeho Upadku, pokud byla
platba zdkaznikem poukazana pfimo na ucet poskytovatele sluzby a CK je neptijala.

5. Pfed uzavienim Smlouvy o zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb CK
zakaznika informuje o podminkach, obsahu, rozsahu a cené sluzeb cestovniho ruchu
zahrnutych v SCS, informuje zdkaznika, resp. pfeda zakaznikovi informace na
prislusném formulafi k SCS dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formularQ pro
jednotlivé typy a zajezd(i a spojenych cestovnich sluzeb a na vyzadani preda
zakaznikovi i doklad o pojisténi zaruky pro pfipad jeho Upadku.

6. Neni-li dohodnuto jinak, je Smlouva o zprostredkovani SCS sjednana bezuplatné a
platby, které CK od zdkaznika obdrzi, jsou platbami pfijatymi ve prospéch
poskytovatell jednotlivych sluzeb.

XII. POJISTENI ZAKAZNiKO ZAJEZDU

1. CK ma ve smyslu zdkona ¢. 159/1999 Sb. uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi

zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelare. VesSkeré ostatni pojisténi si zafizuje
zakaznik sam.
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